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OM LOGENT

SUPPORTING LOGISTICS

Effektiv logistik har hamnatiaffarslivets fokus. Glob-
aliserade konjunktursvangningar, kortare produkt-
livscykler och agarkrav har drivit en rationaliserings-
trend bland foretag Gver hela varlden. Utvecklingen
lyfter fram logistikens roll for riskhantering, produkt-
ivitet och resultat. Med det kommer nya och storre
krav pa kvalificerade logistikleverantorer.

Logent erbjuder som enda aktdr pd marknaden
en helhet inom logistik och bildades for att mota
den nya utvecklingen. Vart erbjudande riktar sig
till logistikintensiva foretag och organisationer
och vdratjanster stracker sig fran lokala bemann-
ingslosningar till globalt affarsstod. Med okat krav
pa specialistkunskaper och situationsanpassade
kompetenser erbjuder vi ett mervarde som verk-
ligen gor skillnad i vara kunders organisationer
—det ar det vi kallar Supporting Logistics.

BRED OCH DJUP KUNSKAP

Vara medarbetare har sjalva arbetat i stab och linje
och forstar vara kunders utmaningar och majligheter.
Vi vet darfor vad som kravs av en logistikpartner. \Var
for sig har vara affarsomraden kunnande pa djupet,
och tillsammans erbjuder vi en bredd utan konkurr-
ens pa marknaden. Bland vara uppdragsgivare finns
allt fran mindre nischaktorer till ett flertal av de stora
globala foretagen inom logistik och handel. Logent ar
idag Nordeuropas mest mangsidiga konsultforetag
inom logistikomradet.

TJANSTER ANPASSADE
EFTER DINA BEHOV

Logent ar en heltackande logistikpartner med stor
erfarenhet och kompetens. Vi kan hjalpa dig inom
foljande omraden:

» Konsultstod inom Supply Chain Management
och logistik

Konsultstod inom tredjepartslogistik
Konsultstod inom tull

Rekrytering inom Supply Chain Management
och logistik

Lager- och logistikbemanning

Drift av hela eller delar av din lagerverksambhet,
sk site eller entreprenad

= Kombiterminaler — drift och utveckling

» Hamnar — drift och utveckling

Utbildningar inom Supply Chain Management
och logistik

Pa foljande sidor kan du fordjupa dig i var metod
samt vara olika tjansteerbjudanden.

VAR METOD

EFFEKTIVISERING GENOM STAPELANALYS

Genom var erfarenhet vet vi att det kravs en god forstaelse av en verksamhet for att kunna
skapa effekter som gor skillnad. Darfor inleds flera av vara samarbeten med en analys
av den radande situationen. Genom att vi placerar ut teamledare och lagerarbetare i er
verksamhet skapas en god forstdelse for era processer. Vara seniora konsulter samlar in
och analyserar logistikdata, kostnader samt KPler och skapar sig en god bild av er verk-
samhets nulage. Analysen presenteras i ett stapeldiagram med tillhorande dokument
dar det tydligt framgar vilka processer som kan effektiviseras och var tydliga besparings-
mojligheter finns. Efter genomford stapelanalys ar vi alltid beredda att genomfora fore-
slagna effektiviseringar till den framraknade kostnaden, detta ar din garanti for att var
analys ar forankrad i verkligheten.

EXEMPEL PA HUR VI BRYTER NER NULAGE .

KOSTNADERNA PER PROCESS \
) SEK/Kart \
» Processerna anpassas till 11.80 SEK \
er verksamhet ' '

» Ger en tydlig bild over var
besparingspotential finns

» Slutresultatet star vi for och vi
kan ta ansvar for genomforandet

Annat
Central OH Plock
IT Pafylining plock

. Lokal OH . Total hyreskostnad
. Returhantering . Intag
. Uttag helpall . Lossning

OM LOGENT / VAR METOD

NYTT LAGE

= OFFERT
SEK/Kart
9,40 SEK




STAFFING & SITE LOGISTICS

SITE, ENTREPRENAD
OCH BEMANNING

Logent Staffing & Site Logistics ar vart affarsomrade for sitelosningar, entreprenad
och bemanning. Affarsomradet drivs av erfarna logistikproffs. De kunder som valjer
att lagga over hela eller delar av logistiken pa oss kan rakna med kostnadsfordelar,
kontinuerlig utveckling och mervarde.

Vara kunder som lagger ut hela eller delar av sin verksamhet pd en sitelsning
eller entreprenad vill forbattra kostnadsstrukturen och fa krafttillskott till karn-
verksamheten. Naturligtvis erbjuder vi forutsagbara utgifter men vi vet ocksa att
en langsiktigt framgdngsrik I6sning har andra kannetecken. Vi arbetar alltid aktivt
med uppdragsutveckling for att forbattra vart eget kunnande och oka den totala
kundnyttan. Vi tanker likadant nar det galler rena bemanningsuppdrag. Kostnad,
flexibilitet och enkel resurstillgang ar kanda fordelar med bemanning. Men utdver

det kan Logent erbjuda ett helhetsperspektiv.

SITELOSNINGAR

En sitelosning innebar att Logent dvertar driften av en hel
site av till exempel ett lager. Du som kund ser till att forsalj-
ning, inkop och produktion fungerar. Vidriver och utvecklar din
logistikfunktion.

Tanken bakom en sitel6sning ar mycket enkel —att du som
kund ska kunna fokusera pa din karnverksamhet och samtidigt
veta att din logistikfunktion drivs och utvecklas av specialis-
ter. En sitelosning innebar att Logent jobbar med kontinuerlig
utveckling och att du har forutsagbara och sjunkande kost-
nader. Redan vid starten av vart samarbete talar vi om vilken
effektivisering vi kommer genomfora under samarbetet och
vilka effekter detta kommer fa pa dina logistikkostnader. For
dig innebar detta att du redan i dag vet vad det kommer att
kosta att skicka en order fran ditt lager ndsta ar. Genom att
vi overtar driften och utvecklar din logistikfunktion ar vi med
och delar dina risker, men framforallt bidrar vi med var kun-
skap och effektivitet och ser till att din logistikfunktion blir
en konkurrensfordel.

ENTREPRENAD

Med en entreprenadldsning menar vi att vi tar ansvar for en
del av driften av ert lager sd som godsmottagning eller plock
och pack.

En entreprenadsldsning baseras pa att vdra seniora
konsulter genomfor en forstudie dar vi kartlagger din verk-
samhet. Resultatet av kartlaggningen ligger till grund for var
prissattning vilken ofta ar transaktionsbaserad. Vanligt ar
att vdra kunder betalar per plockad order, inlevererat kolli,
hanterat kilo eller liknande.

BEMANNING

Logent dr specialister pa bemanning inom lager och logistik. Vi
har lang erfarenhet av olika bemanningsupplagg och arbetar
aktivt med uppdragsutveckling och flexibel bemannings-
planering. Vi vet att dina kunder forvantar sig ratt produkt i
ratt tid och foratt du ska kunna ge dem det kravs personal med
forstaelse forlogistikens rolli kundupplevelsen. For Logent som
bemanningspartner innebar det att var personal har ratt ut-
bildning och viljan att hjalpa dig att skapa goda kundrelationer.

| affarsomrddet ingadr aven CSR Bemanning, CSR star for
Corporate Social Responsibility. Inom CSR Bemanning erbjuder
vibemanningslosningar dar hela eller delar av uppdraget utfors
av personer med nagon form av funktionsnedsattning. Genom
att arbeta med fokus pa effektiva floden, aktiv arbetsledning
och sakerstdllande av att ha ratt person pa ratt plats kan vier-
bjuda dig som kund en effektiv bemanningslosning samtidigt
som vi erbjuder utvecklingsmajligheter at personalen.

REKRYTERING

Genom var erfarenhet fran olika linjeorganisationer vet vi vad
som kravs for effektiv rekrytering av nyckelpersoner till lager
och logistik. Vi skraddarsyr rekryteringen efter en gemensam
analys av ditt behov, vare sig det till exempel ar snabbhet eller
noggranna personlighetstester som ar huvudkravet. Vi tar
ocksa ansvar for rekryteringens kvalitet med uppfdljning av
mal och tillfort varde och kan medverka vid rekrytering av alla
positioner. Behover du hjalp med att hitta en permanent eller
tillfallig logistikchef, lagerchef eller lagermedarbetare sa har vi
troligen ratt person i var CV-databas.




KONSULTER SOM SKAPAR
SKILLNAD | DIN VERKSAMHET

Logent Consulting ar vart affarsomrade for logistikkonsulter, tredjepartslogistik-
konsulter och tullkonsulter. Vara kunder ar foretag som vill effektivisera sin logistik. Vi
analyserar hela eller delar av verksamheten och foreslar matbara forbattringar. Vara
erfarna, hogt kvalificerade konsulter ar specialister pa Supply Chain Management,
logistikupphandlingar, forandringsprocesser, certifiering, tull, utbildning projekt-
ledning med mera. Oavsett om du soker en konsult for att effektivisera orderplock
eller for att utarbeta din nya logistikstrategi har vi ratt person for jobbet. Vi vet vad
du behdver — du bestammer var roll.

Vart erbjudande har alltid varit logistikutveckling med ett helhetsperspektiv som
skapar effekt. Vara kunder letar efter en verkligt anvandbar I6sning som ar byggd
pa deras individuella forutsattningar, och som oppnar for just deras maximala
potential. Dessutom, och viktigast, vill de arbeta med en konsult som tar fullt ansvar
for bade analys och forverkligande. Inom Logent Consulting ar vi darav mana om att
vart arbete inte enbart forblir en skrivbordsprodukt, utan att det vi gor forverkligas.
Det ar har vi skiljer oss en hel del fran vara konkurrenter.

LOGISTIKKONSULTER

Inom Logent Logistics Consulting har vi gedigen erfarenhet fran
manga framgangsrika forandringsprocesser. Som specialiserat
konsultféretag har vi bade solid sakkunskap och bred dverblick.
Vivet att det kravs ett genomgripande arbete for att optimera
en varuforsorjningskedja. Problem, flaskhalsar och ddliga eller
onddiga losningar kan vara mer eller mindre tydliga. Logistik
maste standigt utvecklas och det kraver kunskap. Att valja
vag till en forbattring kan vara svaroverskadligt. Efter en djup-
gaende analys kan vi tillsammans med vara kunder formulera
mal och strategi. Vi foreslar forbattringar och ofta projektleder
vi ocksa utvecklingsarbetet. Pa sa satt kan vi garantera bade
kostnadsbesparingar och standig utveckling.

LOGENT CONSULTING

Genom vara logistikkonsulter erbjuder vi bland annat
foljande tjanster:

= Logistikutveckling / Supply Chain Management

= Utarbetande och implementering av logistikstrategier
= Projektledning

» Transportanalys

Flodesoptimering / Lagerlayout / Simulering
Processkartlaggning / Effektivisering
Hanteringsteknisk utrustning

= [T-,1SO-, Kvalitet- och miljorelaterade fragor

Chef att hyra

KONSULTER INOM TREDJEPARTSLOGISTIK

Logent 3PL Consulting ar Nordens ledande konsultorganisation
inom tredjepartslogistik (3PL). Genom ett tydligt fokus pa 3PL
har vibyggt upp en unik kompetens pd omradet och de aktorer
som ar verksamma pa den nordiska marknaden. Genom kun-
skap, ansvar och engagemang hjalper vivara kunder att uppna
sina mal och bli mer framgangsrika. Med kunskap om lever-
antorernas forutsattningar och insikt om varuagarens behov
hjalper vi vara uppdragsgivare att realisera effektiviseringar i
logistiken och potentialen i 3PL. Vara erfarna 3PL-konsulter
hjalper leverantorer av 3PL-tjanster att utveckla ratt tjanster
och koncept. Vi hjalper logistikkopare att finna ratt leverantor
och lésning.

En viktig del i var verksamhet ar att bidra till en utveckling
av branschen. Detta dstadkommer vi genom att framja kun-
skapsoverforing mellan 3PL-branschens olika intressenter.
Vid natverkstraffar, utbildningar och seminarium tar vi upp
aktuella amnen och fragestallningar inom 3PL. Tvd ganger
per ar levererar vi dven temperaturmataren for branschens
konjunkturlage genom det sd kallade TPL-indexet.

TULLKONSULTER

Logent Customs ar med professionell erfarenhet, hog utbild-
ningsniva och fullskalig systemintegration den givna sam-
arbetspartnern for alla tullarenden. Vi har tull som karn-
verksamhet och fokuserar pa att producera mervarde at alla
enskilda kunder, stora som sma.

Tulldarenden utgor ett nischomrdde i logistiken, med sar-
skilda villkor som forutsdtter en hogt driven specialisering.
Foretag stalls infor utmaningen att mota myndighetskrav pa
integritet, juridisk kompetens och IT-stdd, utan att ge efter pa
allmanna krav pa kostnadseffektivitet och flexibilitet. Logent
Costums ar utformat som ett svar pd den utmaningen.

Vara erfarna medarbetare har alla genomgatt Tullverkets
kurser och vi ar AEO-certifierade vilket ger vara kunder en
smidig hantering hos EU:s tullmyndigheter. For uppdaterad
och korrekt omvdrldsbevakning ar foretaget ordforande i
Transportindustriforbundets tullkommitté och medlem i SAMU

Genom vara tredjepartslogistikkonsulter

erbjuder vi bland annat féljande tjanster:

= Affarsutveckling at tjansteleverantdrer inom 3PL

» Produktionsutveckling inom 3PL

= Projektledning i samband med uppdrags-
implementering

» 3PL-audits

= Upphandling av tredjepartslogistik

= Upphandling av transport

= www.logistikupphandling.se

(Samverkan om utvecklingsfragor). Logentingar dven i Alfred-
gruppen vilket ar Tullverkets styrgrupp for SAMU och SAPO
(Samverkan om produktionsfragor). Vi ar fullt integrerade med
bade det norska och svenska Tullverket.

Genom vara tullkonsulter erbjuder vi foljande tjanster:

» Kvalitetssakrat tullager, sparbarhet pa artikelniva
= Qutsourcing av tullavdelning

= Import/Export i bade Norge och Sverige

= |ntrastatredovisning

Transiteringar

= Stod i AEO-certifieringar
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HAMN OCH TERMINAL

Logent Ports & Terminals ar vart affarsomrdade inom hamn och terminal. Var verk-
samhet ar i standig utveckling och vaxer i takt med kombiterminaler och hamnars
betydelse for transporter, lagring och effektiv godshantering. De tjanster vi erbjuder
innefattar terminaldrift, bemanningsldsningar, maskinforarutbildning, forar- och
maskinuthyrning samt verkstads- och maskintjanster. Vara ledord ar kunskap och

flexibilitet samt service och fortroende.

| affarsomradet Ports & Terminals ingdr Logent Stuv AB — stuveriverksamhet i
Stockholms Hamn, Logent Terminal Sundsvall kombiterminal och Gothenburg Car

Terminal — bilhantering i Goteborgs hamn.

STOLTA TRADITIONER
| FORANDERLIG MILJO

Grunden for Logent Ports & Terminals var nar vi forvarvade
Stockholms Stuveri & Bemanning (Stuv AB) vilket ar det foretag
som hanterar stuveriverksamheten i Stockholms Hamn. Med
kunskapen hos medarbetarna pa Stuv AB har vi basen for att
driva hamn, stuverioch terminalverksamhet och vi soker stand-
igt efter nya hamn- och kombiterminaler dar vi kan effektivis-
eraverksamheten. Var yrkeskars stolta traditioner kombinerat
med den flexibilitet privat sektor erbjuder, gér var kunskap och
kompetens unik. Genom att kombinera erfarenheterna fran
stuveriverksamheten med jarnvagskompetens har vi byggt
upp effektiva koncept for drift av kombiterminaler.

HAMNUTVECKLING OCH DRIFT

Med var erfarenhet ar vi en resurs att rakna med i logistik-
branschens utveckling och nar hamnkartan i Norden om-
formeras kommer vi att vara en padrivande aktor. Det finns en
stor utvecklingspotentiali hamnverksamheter, och vikan bidra
med bade lang erfarenhet och innovativa l6sningar. Genom att
kombinera varaerfarenheter fran logistikomradet med effekt-
iva bemanningslosningar skapar vi mervarde for vara kunder.

Var specialitet dr RoRo, bilhantering, organisering av blixt-
styrkor samt utveckling av hamn- och terminalstrukturer.

Ingen hamn ar den andra lik men vi ar dvertygade om att
vara koncept fér hamnutveckling ar effektiva och vi tar oss
garna an nya utmaningar.

TERMINALUTVECKLING OCH DRIFT

Med var sekellanga erfarenhet av hamndrift ar vi rustade for
att skota inlandsterminaler. Att nyttja ratt I6sning for ratt
behov har aldrig varit viktigare an nu och vi ar dvertygade om
attintermodala transportlosningar kommer bli alltmer viktiga
i framtiden.

Logent har erfarenhet av att driva forandringar och vi ar
fast beslutade att vara en viktigt aktor inom utvecklingen av
effektiv kombitrafik. Som en del i denna ambition driver vi
kombiterminaler. Grunden for framgang dr effektiv produkt-
ion, enkelhet for jarnvagsoperatorer och dkerier samt ett
aktivt saljarbete for att locka nya volymer.

Vi atar oss att ta over driften och utvecklingen av kombi-
terminaler samt sakerstalla att terminalen far ratt trafik-
volymer for att vara lonsam.

PORTS & TERMINALS

11
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UTBILDNING

Logent Education ar vart affarsomrade for logistikutbildningar. Samtliga vara larare
ar yrkesverksamma inom logistikomrddet och dr specialiserade pa det omrade de
utbildar i. Manga av lararna jobbar som konsulter vilket ger en bred erfarenhet av
aktuella fragestallningar och processer inom olika branscher. VVar 6vertygelse ar att
det ar i granssnittet mellan akademin och foretagen som det skapas nya, kreativa
utbildningar. Darfor stravar vi efter att jobba med verklighetsbaserade utbildningar
med akademisk forankring. Med var lararkdrs samlade kunskap vet vi vilka utbild-
ningar som dr aktuella for foretag med logistikintensiv verksamhet. Vi ar stolta 6ver

var samlade kunskap och delar garna med oss.

| vart erbjudande har vi kurser for yrkesverksamma via Supply Chain Institute och
Yrkeshogskoleutbildningar (YH) genom Logistikhogskolan.

FOR YRKESVERKSAMMA

Supply Chain Institutes utbildningar riktar sig till er som vill
vara redo for logistikens forandringar och starka kompetensen
i foretaget. Den framtagna utbildningsmodellen bygger pa att
arbetsgivare och anstalld gemensamt satsar pd att dka kun-
skapen hos den enskilda individen och darigenom pa foretag-
et, vilket ger en investering som Ionar sig. Vara utbildningar
strdcker sig fran de som genomfors pa ndgra dagar till de som
pagar under ett ar, pd saval grundlaggande som fordjupande
niva. Vi bedriver utbildningar pa samtliga orter dar Logent ar
verksamma, men har ocksd majlighet att skraddarsy utbild-
ningspaket och ort efter era behov.

Nagra av vara utbildningar for yrkesverksamma:

Logistikens grunder

Effektivt inkop
Orienteringskurs Farligt gods
Overgripande tullkunskap
Logistikforsaljning

= Att arbeta i och leda projekt
Affarsforhandling
Affarsutveckling med logistik
Tredjepartslogistik

» Informationssystem inom SCM
Transportsystem

Upphandling av logistiktjanster
= Lagerstyrning och transportekonomi
Truckutbildning

Powerpoint for logistiker

Excel for logistiker

YH-UTBILDNINGAR

Genom Logistikhdgskolan erbjudervi YH-utbildningar med stark
akademisk forankring och nara samarbete med naringslivet.
Utbildningarnas koppling till arbetslivet ger ett brett kunnande
inom respektive yrkesomrade. Som nyutexaminerad har du en
bred och gedigen teoretisk grund men aven ett stort praktiskt
kunnande.

Vara utbildningar tdcker in hela forsorjningskjedjan och dess
olika aktiviteter. Samtliga utbildningar ar godkanda av Yrkes-
hogskolemyndigheten. For att soka till Logistikhogskolan kravs
grundlaggande behorighet for hogskolestudier och nar du ldser
YH-utbildningar hos oss har du ratt till studiestod fran CSN.

Ndgra av vara YH-utbildningar:

= Affarslogistik

» Kvalificerat inkop

» Transportledare

» Terminal- och lageransvarig

UTBILDNING
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VI SKAPAR EFFEKT
| HELA VERKSAMBRETEN

Genom var samlade kompetens och vart helhetserbjudande erbjuder vi logistik-
l6sningar som skapar effekter i hela din verksamhet. P& strategisk niva er-
bjuder vi konsulter for logistikstrategier, forandringsprojekt och Supply Chain
Management. Pa denna niva hittar ni aven vara siteldsningar. Pa taktisk niva
erbjuder vi till exempel implementering av logistikstrategier, uppsattande av
nytt lager, tulltjanster och entreprenadlosningar. Pa den operativa nivan kan vi
erbjuda uthyrning av logistikchef, tulltjanster och bemanningslosningar. Vara
utbildningar ar anpassade efter alla nivaer.

Strategisk niva

LOGISTIKSTRATEGIER SITELOSNINGAR LOGISTIKUTBILDNING
FORANDRINGSPROJEKT Helt driftansvar
SCM for t.ex. ett lager

Taktisk niva —
FORANDRINGSPROJEKT Konsulttjanster,

Implementation av strategi t.ex. stod vid ENTREPRENAD
Uppsattande av nytt lager AEO-certifiering Dedikerat omrade bemannas

Inforande av ny struktur och ny tullstrategi med fast styckepris

Operativ niva
Import-/exportdeklaration,
EDI-transiteringar, BEMANNING
intrastatredovisning Fylla temporara behov

Vi vet att det kravs kunskap, flexibilitet, mod och ett helhetsperspektiv for
att skapa verklig forandring. Varmt valkommen att kontakta oss sa berattar
vi mer om hur vi kan skapa effekt i din verksamhet.

Logent Sverige AB
+46(0)8-410 031 61
info@logent.se
www.logent.se



WWW.LOGENT.SE



